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El complicado
ACCESO DE LAS PYMES
a la FINANCIACION
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clasificacion del riesgo de crédito es muy relevante dentro de las

pymes espafolas. Para que el [ISs(la[oN[SMERCNIE NN de credito sea

rentable es necesario gSs M ui@leFENE] del proceso, asi como
sistematizar el proceso y crear politicas homogéneas en
toda la organizacion
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e acuerdo con las ultimas ci-
D fras de la Asociacion Hipote-
caria Espafola (AHE), el cré-

dito hipotecario gestionado por las entida-
des financieras en Espafia finalizd en 2003
con un crecimiento anual del 24,1%, lo que
supone la tasa interanual mas alta del ejer-
cicio y la mayor desde que, en el segundo
trimestre de 1996, el sector registré el co-
mienzo de un ciclo expansivo. Las reitera-
das advertencias del Banco de Espafia ante
un excesivo aumento del crédito al sector
privado no parecen haber retraido a las en-
tidades financieras, que han terminado el
afio muy por encima del incremento del
20,8% registrado en 2002.

En cualquier caso, este crecimiento su-
giere una previsible estabilizacion en el cré-
dito hipotecario y de consumo condicionado
tanto por el presupuesto de los hogares,
como por las limitaciones impuestas por su
propia capacidad de endeudamiento.

DISMINUCION EN EL RITIMO DE
CRECIMIENTO

En Espania, el crédito seguira creciendo
en los proximos afios pero a un ritmo mas
moderado que el actual. Se estima que las
tasas de crecimiento de las operaciones cre-
diticias descenderan del 10,5% (1995-2002)
al 6,49% (2002-2008) y la actividad minorista
seguira teniendo una importancia muy re-
levante en la generacién de recursos para el
sector (1). En este sentido, el margen de la
actividad minorista de las dos principales
entidades bancarias espafolas (BBVA y San-
tander Central Hispano) represento el 85%
del total de su margen (incluyendo su ne-
gocio a nivel nacional e internacional). En el
Reino Unido, la banca al por menor supuso
en el afio 2002 el 63,3% de los beneficios
antes de impuestos de los cinco bancos mas
importantes (excluyendo al HSBC).

Por otro lado, un posible estanca-
miento o contraccion en los precios de la
vivienda no tendria un efecto adverso di-
recto sobre las garantias de carteras hipo-
tecarias (2). En otro estudio de la AHE de
noviembre de 2003, se estima que una ca-
ida del 359% de los precios actuales de la
vivienda no afectaria, por si sola, a la soli-
dez de la garantia en las carteras contrata-
das con anterioridad a 2002. También se
especifica que las carteras contratadas en
2002 y 2003 podrian soportar caidas del
orden del 20% al 25% sin que la calidad de
la garantia se resintiese significativamente.

La exposicion al riesgo de interés tam-
bién es baja a pesar de que el 97% del cré-
dito esta referenciado a tipos variables. De
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El principal problema que existe cuando se

evalua el perfil de riesgo de un autonomo

0 una microempresa es la escasez de

informacion para aplicar un modelo de

evaluacion de calidad crediticia

acuerdo con la AHE, las carteras contratadas
durante 2003 soportarian un incremento de
120 puntos basicos (1,2 puntos porcentua-
les) antes de que las cuotas de amortizacion
experimenten incrementos relevantes.

Con un crecimiento limitado en el otor-
gamiento de crédito hipotecario y de con-
sumo (que representan los principales des-
tinos de los recursos de la banca minorista
en Espafia), asi como con el descenso pre-
visto en las tasas de crecimiento de las
operaciones crediticias, es previsible que el
otorgamiento de crédito a segmentos dis-
tintos a éstos sea una alternativa estraté-
gica cada vez mas recurrida por las entida-
des financieras espafiolas.

La necesidad de diversificar sus fuentes
de ingresos obligaran a la creacion de nuevos
productos para los mercados y clientes ya
existentes, asi como la incursion en nuevos
segmentos o el reforzamiento en aquellos
donde aun la concesion de crédito puede ser
considerado como limitado o incipiente.

LA RELEVANCIA DE LOS
AUTONOMOS, LAS MICROEMPRE-
SAS Y LAS PYMES

Tal es el caso de las microempresas y
auténomos, que, dadas sus particulares
condiciones operativas y su desventaja
comparativa frente a otros mercados
(como el hipotecario), no han sido objetivo
prioritario del crédito comercial para las
principales entidades financieras, aunque
esta situacion esta cambiando.

Por ejemplo, en marzo de 2003, el
BBVA y la Confederacién Espafiola de la Pe-
quena y Mediana Empresa (CEPYME) sus-
cribieron un convenio de colaboracion para
impulsar el desarrollo tecnologico y del co-
mercio electronico en las pequefias y me-
dianas empresas. El acuerdo supone en la
practica que los 800.000 empresarios y au-
tonomos asociados a CEPYME en toda Es-
pafia, tengan acceso a las soluciones BBVA

o

.

(1) Nota de prensa y reporte de Deloitte - Dresdner KW
Retail is in the Detail - How Financial Institutions Can
Grow Revenue in the 21st Century, October 2003.

(2) Ver por ejemplo el documento Spanish Residential
Mortgage Backed Securities (RMBS) Performance
Bulletin, Fitch Ratings Structured Finance, February
2004.
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(3) The European Charter for Small Enterprises:
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_pol

cy/charterf/index.htm

(4) Las microempresas estan integradas por las empresas
que tienen entre 1y 9 asalariados; las empresas
pequefias estan constituidas por empresas que tienen
entre 10 y 49 asalariados; las empresas medianas
estan constituidas por empresas que tienen entre 50

y 249 asalariados.

(5) El DIRCE recoge los datos que sobre las empresas
espafiolas elabora el Instituto Nacional de Estadistica
(INE). A partir del 1 de enero de 2005 la Comision de
las Comunidades Europeas incorporarad una nueva
definicion de microempresas, pequefas empresas y

medianas empresas.

(6) Aunque en los ultimos afios el papel de las
Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) han jugado
un papel importante en el apoyo a las PYMES a tra-
vés del esquema de otorgamiento de avales ante

bancos y cajas de ahorros, entre otros

en materia financiera, tecnoldgica y de co-
mercio exterior. En junio de ese mismo afio,
Santander Central Hispano (SCH) y el
Banco Europeo de Inversiones (BEI) suscri-
bieron un acuerdo por el que la entidad es-
pafiola creard una linea de financiacion de
200 millones de euros para pequefas y me-
dianas empresas (PYMES).

SU IMPORTANCIA RELATIVA

La estructura socioecondmica europea
esta conformada basicamente por peque-
fias empresas, ya que estas suponen el 99%
de las actividades empresariales existentes
(esta relevancia esta reconocida por la
Union Europea en la Carta Europea de la
Pequeria Empresa (3)).

Grafico 1. Distribucion de pymes en Espaiia por niimero de

asalariados en 2003
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Fuente: DIRCE (con datos del INE)

Grafico 2. Distribucion de pymes en Espaiia por zona

geografica en 2003
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En Espafia, las microempresas generan
el 40,6% del empleo en el pais (mientras
que la media europea es del 28,7%); las pe-
querias empresas el 24,4% (frente al 22,4%
de la media europea); las medianas el 14,
8% (15,5% en la Union Europea) y 20,2%
corresponden a las grandes empresas
(33,4% en la media europea) (4). Por otro
lado, los trabajadores autdnomos represen-
tan el 17,9% por ciento del empleo total en
Espafia, porcentaje cuatro puntos superior
al de la media de la UE de los Quince
(13,9%), seguin un estudio elaborado por la
Federacion Nacional de Trabajadores Auto-
nomos (ATA).

Segun el Directorio Central de Empre-
sas (DIRCE) (s), el nimero de empresas
existente al inicio de 2003 se elevaba a
2.813.120; de éstas, el 51,90% eran empre-
sas sin asalariados, el 93,94% tenian entre
0 a 9 asalariados (microempresas), el
99,87% entre 0 a 249 (pymes), y solo el
0,13% tenian 250 o mas asalariados (gran-
des). Es decir, casi el total del universo em-
presarial espafiol esta constituido por pe-
quenias y medianas empresas (pymes).

De este total, Catalufia concentra el
mayor porcentaje (18,7%) seguido de An-
dalucia (14,8%), Madrid (14,5%) y Comu-
nidad Valenciana (10,7%). En estas cuatro
comunidades estan ubicadas mas de la mi-
tad de las pequefias y medianas empresas
de Espafa (el 58,6%), que durante el pe-
riodo 1996-2003 han experimentado un
crecimiento de 17,9%.

CONDICIONES DE FINANCIACION

Frente a este protagonismo, contrastan
las condiciones de financiacion que afron-
tan las pymes, y en mayor medida los auto-
nomos y microempresas. Estas condiciones
se refieren principalmente a la dificultad
para acceder a la financiacion de largo
plazo, a la complejidad en la negociacion
con entidades financieras, a los mayores
costes del crédito bancario, a las garantias
solicitadas (6) y a la escasez de recursos fi-
nancieros para proyectos considerados
como pequefos, entre los mas importantes.

Las pymes, a diferencia de empresas de
mayor tamano, cuentan con menos alter-
nativas de financiacion que se restringen
en gran medida al crédito bancario para
llevar a cabo sus proyectos o satisfacer ne-
cesidades de financiacion habituales. En
ocasiones, deben recurrir al capital propio
para la financiacion de proyectos especifi-
COs.

Atendiendo a esta situacion, se han es-
tablecido programas de apoyo preferencia-
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les a través de los cuales se canalizan re-
cursos en términos mas favorables y ase-
quibles para este segmento. Un ejemplo es
el del Instituto de Crédito Oficial (ICO), que
a través de la linea PYME 2004 (destinada a
la financiacion de las inversiones realiza-
das por las pequefias y medianas empre-
sas) pone a su disposicion 3.000 millones
de euros.

GESTION DEL CREDITO

Después de lo expuesto, parece claro
que destinar recursos a este segmento es
una alternativa para los participantes en el
mercado crediticio espafiol, dada la impor-
tancia relativa en cuanto a tamafio, creci-
miento y participacion en la estructura
productiva del pais. Por otro lado, las parti-
cularidades del perfil crediticio de este seg-
mento, y en especial para las microempre-
sas y los autdnomos, exigen consideracio-
nes especiales respecto a las politicas de
otorgamiento y gestion implicito en estas
operaciones.

El principal problema que existe
cuando se evalua el perfil de riesgo de un
auténomo o una microempresa es la esca-
sez de informacidon a partir de la cual apli-
car un modelo de evaluacion de calidad
crediticia. Esta carencia se suple en alguna
medida a través del tratamiento estadistico
de la informacidn accesible de la empresa y
de sus propietarios, el acceso a informacion
del historial crediticio de un solicitante
(como pueden ser los registros de burd de
crédito e informacion de otras empresas
que proporcionan bases de datos relacio-
nadas) y, adicionalmente, a través de miti-
gantes del riesgo como los seguros de cré-
dito.

El uso de herramientas estadisticas
para la ayuda a la clasificacion del riesgo
de crédito desde la concesion es especial-
mente relevante en este segmento. Para
que este negocio sea rentable, sera nece-
sario reducir los costes del proceso de ana-
lisis para importes de crédito relativamente
bajos, asimismo, en momentos de cambio
de estrategia, sera importante sistematizar
y objetivar el proceso para conseguir politi-
cas homogéneas en toda la organizacion.
Todo ello, debera hacerse con un riguroso
control de la calidad riesgo utilizando in-
formacion reducida.

En general, estos sistemas tratan de
descubrir las relaciones empiricas entre las
caracteristicas que se conocen al analizar
la operacion y el buen o mal fin de la
misma cuando ha pasado suficiente tiempo
para conocerlo a efectos de proyectar esta
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relacion a los analisis actuales para predecir
su futuro.

Para desarrollarlo se opera sobre una
muestra historica suficientemente madura
para conocer ex_post, su comportamiento de
pago. Sobre la misma, se asignan puntuacio-
nes a las caracteristicas de tal forma que la
puntuacion de cada cliente y su comporta-
miento de pago esté tan correlacionados
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Esquema de Informacion y Analisis para Pequeias Unidades de Negocio
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Hispano y el Banco
Europeo de
Inversion
suscribieron un
acuerdo por el que
la entidad espafiola
crea una linea de
financiacion de
200 millones de
euros para las

pymes
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como sea posible, con esta puntuacion aso-
ciada a cada cliente, podemos ordenar, clasi-
ficar por puntuacion, que es una modalidad
de rating y asociar a cada tramo de puntua-
cion los componentes de la frecuencia de
impago, que junto a los datos de la instru-
mentacion de la deuda, permitiran ver la ren-
tabilidad -o pérdida- esperada como conse-
cuencia del impago de la misma. La acepta-
cion vy la fijacién de tarifas son aplicaciones
directas de este valor.

El método puede complementarse con
el analisis de empresas mas tradicional, en
el que se sistematiza la posicion de la em-
presa para afrontar cada fuente de riesgo
-situacion financiera, solvencia, capacidad
productiva, posicionamiento en el mercado,
gobierno de la empresa y también riesgo
industria y riesgo pais-. La secuencia de
analisis puede ser sistematizada por pun-
tuaciones o por tablas de integracion de
cada uno de los riesgos indicados.

Aunque la primera utilidad de estos siste-
mas reside en la concesion, son también muy
utiles en el seguimiento del riesgo. Asi, utili-
zando la misma metodologia, se generan
alertas y alarmas a partir de las sefiales de
comportamiento que nacen en las aplicacio-
nes de administracion (cuentas corrientes,
cartera de créditos, domiciliaciones, fondos... ).

En cualquier caso, y atendiendo a las es-
peciales necesidades del segmento, se re-

quiere el manejo de la informacion, tanto en
el momento de la primera concesion como
en las renovaciones. Asimismo, los procedi-
mientos de analisis y concesion deberan ser
adecuados al segmento de referencia, con
especial cuidado a los costes, recordado asi
los criterios de “linea de ensamblaje” aplica-
dos a la produccion de créditos.

Para llevar a cabo este proceso con
éxito, es necesario que la metodologia de
gestion de riesgo que vaya a ser implan-
tada, se acomparie con un sistema que per-
mita automatizar dicha gestion. No basta
solo contar con elementos que permitan
garantizar la calidad del riesgo, sino que
ademas estos deben hacerse a un coste que
garantice los niveles mas bajos posibles.

Como consecuencia, debera adecuarse
el sistema de informacion, particularmente
sensible en el manejo de una informacién
muy diversa en estructura y contenido, lo
que para muchas entidades puede ser el
cuello de botella de la estrategia de acerca-
miento masivo a este segmento.

Podemos asi sefialar que aquellas enti-
dades que contemplen participar en este
mercado deberan prepararse para una in-
cursion exitosa desde el dia de hoy. El cam-
bio en las oportunidades de negocio debe
ser anticipado con una infraestructura de
sistemas y recursos capacitados que ase-
gure este resultado.
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